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RESUMEN

El desarrollo del talento humano es un tema que ha tomado gran interés en las empresas, ya que en
la actualidad el recurso humano es considerado un el principal recurso con el que cuenta toda
organizacion y que este, determinar el uso eficiente de los demas recursos disponibles y el logro de
los objetivos de organizacion o empresa; por ello, es un tema de relevancia para toda empresa, como
en el caso de las ubicadas en el municipio de La Antigua, Veracruz, en donde deriva la conveniencia
de la investigacién, cuya finalidad es Evaluar la implementacion de estrategias para el de desarrollo
del talento humano en las empresas del municipio de La Antigua, Veracruz. La investigacion se
considera descriptiva, ya que se busca especificar propiedades, caracteristicas del fenémeno de
estudio; asi mismo, el estudio posee un método cuantitativo ya que estudia un fenémeno susceptible
de cuantificacién y es transversal por realizarse en un periodo de tiempo determinado y en una
muestra de una poblacion especifica; para el estudio se empleé la técnica encuesta y se disefidé un
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, que al ser analizados permitio el logro de
los objetivos, asi como la evaluacion y aceptacion de hipdtesis de investigacion.

ABSTRACT

Human talent development has become a subject of great interest for companies, as human resources
are currently considered the primary asset of any organization—determining the efficient use of other
available resources and the achievement of organizational goals. Consequently, this topic is highly
relevant for businesses, such as those located in the municipality of La Antigua, Veracruz; this context
underscores the value of the present research, which aims to evaluate the implementation of human
talent development strategies within companies in that municipality. The research is classified as
descriptive, as it seeks to detail the properties and characteristics of the phenomenon under study.
Furthermore, the study employs a quantitative method—examining a phenomenon that can be
quantified—and is cross-sectional in nature, as it was conducted over a specific timeframe using a
sample from a specific population. A survey technique was used, utilizing a questionnaire as the data
collection instrument; the subsequent analysis of the data enabled the achievement of the study's
objectives, as well as the evaluation and validation of the research hypotheses.
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INTRODUCCION

El capital humano es el principal recurso en toda organizacion, y el talento humano es una
de las herramientas mas importantes para el logro de objetivos estratégicos, ya que el
desarrollo de talento se refiere a la capacidad de las organizaciones para potenciar las
habilidades y competencias de los miembros de su equipo, planificando actividades de
desarrollo efectivas, relacionadas con los cargos actuales y futuros (Herrera, 2022).

Sin embargo, el desarrollo de talento humano es una labor dificil, ya que como menciona
(Chiavenato, 2009), se requiere de una buena gestion del talento humano, en la que la
administracion de recursos humanos realice una buena funcion administrativa dedicada a la
adquisicion, entrenamiento, evaluacion y remuneracion de los empleados.

El éxito sostenible de cualquier compafiia depende de su capacidad para atraer, desarrollar,
motivar y retener colaboradores capaces de generar valor de manera constante (Instituto
Mexicano de Contabilidad, Administracion y Finanzas, 2026), por lo que es fundamental que
las empresas implementen estrategias de desarrollo del talento humano eficientes.

Entre las estrategias para el desarrollo del talento humano que implementan las
organizaciones se encuentran: implementar acciones como planes de capacitacion, rutas de
crecimiento (London Consulting Group, 2025).

En el caso de las empresas ubicadas en el municipio de La Antigua, en el estado de Veracruz,
que han presentado dificultan su desarrollo y el de la zona, en comenzado a considerar el
desarrollo del talento humano como estrategia de crecimiento, propiciando la presente
investigacion, que contribuya al establecimiento de estrategias eficientes que contribuya al
desarrollo organizacional y facilite el crecimiento de la empresa y a su vez, el crecimiento
economico del municipio.

La presente investigacion tiene como objetivos “Identificar la frecuencia de implementacion
de planes de capacitacion en las empresas del municipio de La Antigua” e “ldentificar la
frecuencia de implementacion de rutas crecimiento laboral”, que contribuya a “Evaluar la
implementacion de estrategias para el de desarrollo del talento humano en las empresas del
municipio de La Antigua, Veracruz”, derivando a la pregunta de investigacion ¢ Las empresas
del municipio de La Antigua, Veracruz, implementacion de estrategias para el de desarrollo
del talento humano? y derivando la hipotesis “Las empresas del municipio de La Antigua,
Veracruz, frecuentemente implementacién de estrategias para el de desarrollo del talento
humano”.

Para el trabajo de campo en aplicd la técnica encuesta, la cual se limita a empresas o
empresarios del municipio de estudio de interés.

Finalmente, los datos obtenidos permitieron la identificacion y evaluacion de las estrategias
de desarrollo de talento humano que implementan la empresas y la frecuencia con que las
llevan a cabo y con ello la generacién de informacion de relevancia para la implementacion
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de estrategias de desarrollo de habilidades y competencias del personas que laboran en las
empresas del municipio de estudio, que favorezcan el crecimiento empresarial y social.

METODOLOGIA

El estudio al derivarse del proyecto “Estrategias que influyen en el crecimiento empresarial
sostenible” (Melgarejo et al, 2025).

El estudio inicia con una investigacion de tipo documental, en el que se analizard la
informacidn escrita sobre un determinado tema, con el propdsito de establecer relaciones,
diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento respecto al tema objeto de
estudio (Bernal, 2010). Con dicha revision permitira la integracion del marco teérico y asi
como el conocimiento y estudio actual que se tiene del tema.

La investigacion se considera descriptiva, ya que se busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendémeno que se analice (Hernandez et. al,
2010) y la revision documental, y porque se pueden consideran en el estudio la técnica
encuesta (Lara Mufioz, 2011); la investigacion de campo se desarrollara en el municipio de
La Antigua, en el estado de Veracruz, en la que se utilizara la técnica encuesta para la que se
disefiard como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario integrado por preguntas
de opcion multiple, escala de calificacion y abiertas aplicado a una muestra de empresas de
la zona de estudio, durante en un tiempo especifico, considerandose un estudio transversal
“... en un tiempo determinado y en una poblacion especifica.” (Alvarez y Delgado, 2015).

Asi mismo, la investigacion posee un método cuantitativo debido a que se estudia fendmenos
susceptibles de cuantificacion y utiliza pruebas estadisticas para el analisis de los datos, ya
que se recopilara datos cuantificables y sometidos a analisis estadistico.

Para el estudio de campo, se aplicd una encuesta dirigida empresas de los municipios de
estudio, para la que se disefid un cuestionario previamente validado en el mes de marzo y
abril de 2026 mediante una prueba piloto en una pequefia muestra aleatoria de empresas. La
encuesta final también se aplicé al momento a una muestra aleatoria de 50 empresas de la
region de interés, considerando como poblacidn de interés empresas de la zona de estudio,
retomando informacién que proporciona (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,
INEGI), asi como otras fuentes de consulta.

Finalmente, posterior a la validacion del instrumento la encuesta final se realizé durante el
periodo de mayo a julio de 2026 a una muestra, para proceder a la captura y representacion
de datos a través de hoja de calculo (Excel) y el software SPSS Statistics, para su analisis y
obtencion de informacion para el logro de los objetivos del proyecto, dar respuesta a la
pregunta de investigacion y posible evaluacién hipoétesis, que permita la generacion de
conclusiones y recomendaciones que sirvan tanto para las empresas como para instancias
gubernamentales y sociedad en general; para ello, la metodologia implementada se representa
de manera esquematiza (véase Figura 1).
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Figura 1 Proceso de la metodologia de investigacion implementada.

Fuente: Melgarejo et al, 2024
RESULTADOS

El estudio aplicado a empresas del municipio de La Antigua, revela los siguientes resultados
que permitieron el logro de los objetivos de investigacion:

En relacidn al sector al que pertenecen las empresas del municipio, el 55% pertenecen al
sector Comercial, seguido de 32% que forman parte de sector Servicios y 13% al Industrial
(véase Figura 2).

Comercial Servicios Industrial

Figura 2 Sector de las empresas del municipio de La Antigua, Veracruz.

Respecto a si las empresas del municipio implementan planes de capacitacién para su
personal el 58% de las organizaciones Muy frecuentemente lo hacen, seguido de 32% de las
empresas que Frecuentemente los implementan, 6% que Ocasionalmente lo hacen y
Unicamente 3% Casi nunca lo realizan (véase Figura 3).

6%

=y
Muy Fr Ocasional t Casi nunca Nunca
frecuentemente

Figura 3 Implementacion de planes de capacitacion.
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Por su parte, respecto si las empresas implementan de rutas crecimiento laboral para si
colaboradores, el 61% de las entidades Muy frecuentemente los implementan, seguido de
29% que Frecuentemente lo realizan y con igual porcentaje (3%) las organizaciones que
Ocasionalmente, Casi nunca y Nunca lo llevan acabo (véase Figura 4).

3% 3% 3%
ay A& &

Muy Frecuentemente Ocasionalmente Casi nunca Nunca
frecuentemente

Figura 4 Implementacion de rutas crecimiento laboral.

Finalmente, si las empresas realizan Retroalimentacion a sus trabajadores en relacion el
desarrollo de sus funciones y capacitaciones brindadas, 58% de las organizaciones Muy
frecuentemente llevan a cabo retroalimentacion, seguido de 26% que Frecuentemente lo
realizan, 10% que Ocasionalmente la proporcionan y en igual proporcion (3%) las entidades
de Casi nunca y Nunca lo llevan a cabo (véase Figura 5).
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Figura 5 Retroalimentacion al personal.

CONCLUSIONES

Considerando los resultados obtenidos, se concluye que la mayoria de las empresas ubicadas
en el municipio de La Antigua pertenecen al sector comercial, tal como en la figura 2 se
muestra.

Los resultados también permitieron el logro del objetivo de “Identificar la frecuencia de
implementacién de planes de capacitacion en las empresas del municipio de La Antigua”,
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que, al respecto, se concluye que la mayoria (90%) de las empresas Muy frecuentemente a
Frecuentemente implementacion de planes de capacitacion para sus empleados, tal como se
representa en la figura 3.

Asi mismo, se logra el objetivo “Identificar la frecuencia de implementacion de rutas
crecimiento laboral”, ya que de identifico que la mayoria de las organizaciones (90%) Muy
frecuentemente a Frecuentemente implementacion de rutas que permiten al personal un
crecimiento laboral, favoreciendo a su desarrollo profesional y econémico.

Los resultados obtenidos también revelan que la mayoria de las empresas (84%) Muy
frecuentemente a Frecuentemente retroalimentan a sus colaboradores sobre el desarrollo de
sus funciones y capacitaciones proporcionadas.

Con lo antes mencionado, también se demuestra el logro de objetivo de “Evaluar la
implementacion de estrategias para el de desarrollo del talento humano en las empresas del
municipio de La Antigua, Veracruz”, que, a su vez, permitio dar respuesta a la pregunta de
investigacion ¢Las empresas del municipio de La Antigua, Veracruz, implementacién de
estrategias para el de desarrollo del talento humano? y la aceptacion de hipotesis “Las
empresas del municipio de La Antigua, Veracruz, frecuentemente implementacion de
estrategias para el de desarrollo del talento humano”, ya que como se logro identificar, que
las empresas del municipio de La Antigua Muy frecuentemente y Frecuentemente
implementan de estrategias para el de desarrollo del talento humano, como lo son: planes
de capacitacion, rutas crecimiento laboral y retroalimentacion a sus colaboradores,
contribuyendo a desarrollo del talento humano y crecimiento laboral y profesional, por lo
que se recomienda a las empresas de la zona mantener dichas estrategias y de ser posible,
implementar mas estrategias que al contribuir al desarrollo del talento humano, contribuyen
a la motivacion de los empleados, que favorezca a un mejor desempefio de funciones en pro
del logro de los objetivos organizacionales.
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