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RESUMEN

Analisis de continuidad a partir de evidencia empirica previamente levantada en empresas de Ursulo
Galvan y La Antigua, Veracruz. México La investigacion analiza la presencia de cddigos de ética, el
nivel de conocimiento y capacitacion del personal, asi como conductas éticas reportadas en empresas
del municipio de Ursulo Galvan, Veracruz. El estudio da continuidad a una investigacion previa
sobre la importancia de la ética profesional en el &mbito empresarial y examina mecanismos de
regulacidn ética vinculados con el respeto, la confidencialidad, el liderazgo y la toma de decisiones.
Se empled un enfoque cuantitativo, descriptivo y transversal. La poblacion estuvo integrada por 127
empresas registradas en el municipio, obteniéndose 100 cuestionarios validos. El instrumento utilizé
una escala tipo Likert para identificar la existencia de codigos o reglamentos, conocimiento y
capacitacion del personal, asi como practicas éticas. Los resultados muestran que 68% de las
empresas cuenta con estos mecanismos, 55% los conoce y 45% ha recibido capacitacion. Se concluye
gue es necesario fortalecer la formacion y apropiacion de los principios éticos organizacionales.

ABSTRACT

This study analyzes the presence of codes of ethics, the level of staff knowledge and training, as well as
ethical behaviors reported by companies in the municipality of Ursulo Galvan, Veracruz. The study
builds on previous research on the importance of professional ethics in the business environment and
examines ethical regulation mechanisms related to respect, confidentiality, ethical leadership, and
decision-making. A quantitative, descriptive, cross-sectional approach was employed. The population
consisted of 127 companies registered in the municipality, from which 100 valid questionnaires were
obtained. The instrument used a Likert-type scale to identify the existence of codes or regulations, staff
knowledge and training, as well as ethical practices. The results show that 68% of companies have these
mechanisms, 55% are aware of them, and 45% have received training. It is concluded that
strengthening training and the internalization of organizational ethical principles is necessary.

Palabras clave: ética empresarial, cddigos de ética, capacitacion ética, conductas éticas, cultura
organizacional.

Key Words: business ethics, codes of ethics, ethics training, ethical conduct, organizational culture.

1 Dra. Rosalia Janeth Castro Lara, Docente del departamento de Ciencias Basicas, Tecnolégico Nacional de México/
Instituto Tecnolégico de Ursulo Galvan, rjaneth.cl@ugalvan.tecnm.mx.

2 Dra. Loida Melgarejo Galindo, Docente del departamento Econémico Administrativas, Tecnolégico Nacional de
México/ Instituto Tecnoldgico de Ursulo Galvan, loida.mg@ugalvan.tecnm.mx.

3 Dra. Doreidy Melgarejo Galindo, Docente del departamento Econdmico Administrativas, Tecnolégico Nacional de

Meéxico/ Instituto Tecnoldgico de Ursulo Galvéan doreidy. mg@ugalvan.tecnm.mx.

4 C. Daniela Jiménez Jiménez, estudiante de la Licenciatura en Administracion, Tecnolégico Nacional de México/
Instituto Tecnoldgico de Ursulo Galvén, daniela.jj@ugalvan.tecnm.mx.

Editorial Data

PLATFORM

|
g4 Crossref 1AL RCEX. ]

P4g. 36


https://www.latindex.org/latindex/inicio
https://www.crossref.org/
https://editorialdata.org/
mailto:rjaneth.cl@ugalvan.tecnm.mx
mailto:loida.mg@ugalvan.tecnm.mx
mailto:doreidy.mg@ugalvan.tecnm.mx
mailto:daniela.jj@ugalvan.tecnm.mx

© FEGLININ ISSN 2594-2298
| Afio 10, No 39, octubre - diciembre 2026 |
hittps://doi.org/10.70417/ Prefijo DOI: 10.70417

INTRODUCCION

Reflexionar sobre la perspectiva ética permite identificar no solo los dilemas que enfrentan
las empresas, sino también las oportunidades para consolidar practicas responsables. Esto
implica reconocer que la actividad empresarial tiene un impacto directo en multiples
dimensiones: desde las relaciones laborales y el trato con los clientes, hasta el cuidado del
medio ambiente y la responsabilidad social.

La concientizacion sobre el comportamiento ético dentro de las organizaciones, constituye
un tema relevante, ayuda a que los trabajadores mantengan una conducta de respeto dentro
de las actividades realizadas en la empresa donde laboran, en muchas organizaciones, los
comportamientos éticos de los trabajadores suelen verse como un aspecto intangible o
secundario, sin embargo existen sefiales que estos comportamientos tienen consecuencias
directas dentro de los resultados empresariales por mencionar algunos como la productividad,
el clima laboral, y la reputacion corporativa.

En el campo especifico de la toma de decisiones éticas, Trevifio, den Nieuwenboer y Kish
Gephart (2014) aportaron una revision integral que demuestra como factores contextuales,
presiones organizacionales e incentivos influyen en la conducta ética y no ética dentro de las
organizaciones. Estos estudios evidencian que la existencia de codigos de ética no garantiza
decisiones éticas si no se acompafan de mecanismos efectivos de implementacion y control.

El clima ético organizacional constituye un elemento relevante para comprender la manera
en que los integrantes de una organizacion interpretan y responden ante situaciones que
involucran criterios éticos. Victor y Cullen (1988) plantean que el clima ético se configura a
partir de las percepciones compartidas respecto de las practicas, procedimientos y criterios
utilizados para enfrentar problemas de naturaleza ética dentro de las organizaciones. Su
investigacion identifica diferentes dimensiones del clima ético, entre ellas aquellas
relacionadas con las normas, los cddigos, el cuidado de las personas, las reglas y los criterios
de interés propio. Desde esta perspectiva, la existencia de mecanismos formales, como
codigos de ética y reglamentos, adquiere relevancia cuando dichos mecanismos son
reconocidos por los trabajadores y se incorporan a las practicas cotidianas. En consecuencia,
el analisis de la presencia de cddigos, su conocimiento y las conductas asociadas con igualdad
de trato, confidencialidad, respeto y toma de decisiones permite aproximarse a la manera en
que los principios éticos se manifiestan en el contexto organizacional.

El primer momento de la investigacion fue describir la importancia que tiene la ética
profesional dentro del &mbito empresarial, donde los principales resultados arrojaron que
54.3% de las empresas encuestadas consideraron que la ética profesional es un valor
fundamental dentro de la empresa, asi mismo el 54.3% afirmo que la ética como valor, es
fundamental para la contratacion de su personal, el 80% considera que, la conducta ética del
personal impacta directamente en los resultados de la empresa. Por lo anterior la importancia
de dar continuidad en el estudio y para esta ocasion la investigacion tiene como objetivo
principal “Identificar la presencia de codigos de €tica, asi como el nivel de conocimiento,
capacitacion y percepcion sobre su aplicacion en précticas y procesos de toma de decisiones
dentro de empresas del municipio de Ursulo Galvéan, Veracruz.” como objetivos especificos:
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describir las acciones relacionadas a la toma de decisiones éticas, mencionar las conductas
éticas mas frecuentes y verificar la existencia de los codigos de ética, su aplicacion y
capacitacion.

El liderazgo ético representa otra dimensién fundamental para comprender la aplicacion de
principios éticos dentro de las organizaciones, debido a que quienes ocupan posiciones de
autoridad pueden constituirse en referentes de comportamiento para los demas integrantes.
Brown, Trevifio y Harrison (2005), desde la perspectiva del aprendizaje social,
conceptualizan el liderazgo ético a partir de la demostracion de conductas normativamente
apropiadas y de su promocion mediante la comunicacion, la toma de decisiones y el
establecimiento de mecanismos de refuerzo. Bajo este planteamiento, la conducta ética de
quienes ejercen funciones de liderazgo puede contribuir a establecer referentes sobre lo que
la organizacion considera aceptable y deseable frente a situaciones que requieren una
decision. Por ello, el liderazgo ético puede relacionarse con aspectos como la aplicacién
consistente de reglas, la atencion de problemas éticos, la expresion de inconformidades y la
toma de decisiones éticas, dimensiones consideradas en el presente estudio.

METODOLOGIA

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, descriptivo y de corte transversal, al proponer
realizarse en un tiempo determinado y en una poblacion especifica, como técnica de estudio
se aplican encuestas, utilizando como instrumento un cuestionario estructurado, tipo escala
Likert con escala de valoracion, de 127 confirmadas en los registros municipales y
organizaciones empresariales, obtenida de una poblacion finita con 95% de confianza y 5%
de error.

Una vez agotada la muestra establecida, se procede al analisis y representacion de datos
mediante el empleo de hoja de célculo Excel y programa SPSS. La recoleccion de datos y
analisis de resultados se llevo a cabo en el centro de informacion, biblioteca y centro de
computo del Instituto Tecnoldgico de Ursulo Galvan, ubicado en el KM. 4.5 de la Carretera
Cd. Cardel-Chachalacas, Ursulo Galvan Veracruz, CP 91662.

La relevancia de este proyecto es generar un diagnostico ético realista de las empresas del
Municipio de Ursulo Galvan, que permita a los organismos empresariales realizar propuestas
de mejora ética a traveés de capacitaciones, creaciones de comités, etc. Se genera un valor
académico y social, especialmente relevante en la educacion la responsabilidad empresarial
y el apoyo como institucion para el desarrollo empresarial. Lo anterior se realizara con el
apoyo de los docentes adscritos al cuerpo académico en consolidacion ITURG-CA-4 Gestion
en las organizaciones, y los estudiantes de las carreras Licenciatura en Administracion y
Gestion Empresarial, fomentando asi la investigacion dentro del Tecnoldgico al generar
productividad dentro de las lineas de investigacion.

RESULTADOS

Del total de las empresas siendo estas 127 declaradas en el registro municipal, y considerando
la férmula de poblaciones finitas donde existe un 95% de confianza y un 5 % de error, se
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aplica el instrumento a 100, en el Municipio de Ursulo Galvén, obteniendo como resultados
lo siguiente:

La zona de Ursulo Galvan se caracteriza por las actividades econémicas de Turismo y
servicio, lo cual se puede constatar con los resultados de la Tabla 1, donde se observa que el
(54.3%) pertenece al sector comercio/ turismo

< Otros sectores [ NNG 2s.5%
™ Construccion [ 8.6%

2

Industria / Manufactura [ 8.6%

= Comercio/Turismo | 54.3%

Tabla 1. Sector de las empresas encuestadas.

La tabla 2, nos muestra los encuestados y sus cargos; se presenta el (42%) con el cargo de
operativos, seguido del (26%) con los trabajadores en el area administrativa, lo que permite
por la mayoria encuestada, recuperar la percepcion del personal que participa directamente
en las operaciones cotidianas de las organizaciones.

Directivo h 5%
Gerencial A_ 10%
Supervision a_ 17%
Administrativo A_ 26%

Operativo 42%

Tabla2. Puestos Jerarquicos dentro de las empresas.

En la tabla 3, podemos observar los resultados de, si las empresas cuentan con un cédigo de
ética, al respecto, el (68%) de las empresas reporta contar con un codigo de ética o
reglamento, mientras que el (32%) restante no cuenta con este mecanismo formal. Este
resultado resulta relevante para analizar la posible relacion entre los mecanismos formales
de regulacion y las préacticas éticas observadas en las organizaciones.
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No cuenta con cédigo/reglamento* _ 32%

Tabla 3. Existencia de un cédigo de ética dentro de la empresa.

Para la tabla 4 se cuestiona si los empleados conocen el cédigo de ética con el que cuenta la
empresa, asi mismo si tuvieron una capacitacion del mismo, al respecto los resultados se
pueden observar de la siguiente manera muestran una diferencia entre la capacitacion y el
conocimiento del codigo de ética. Mientras que el (55%) sefiala conocer el codigo,
Unicamente el (45%) reporta haber recibido capacitacion. Esta diferencia resulta relevante
para la investigacion, debido a que la existencia de un cédigo de ética no necesariamente
implica que el personal reciba formacion sistematica para comprenderlo y aplicarlo en
situaciones laborales.

Personal dne conoce EI Cédlgo de ética _ 55%
Personal que recibié capacitacion _ 45%

Tabla 4. Conocimiento y capacitacion del codigo de ética.

La tabla 5 presenta las practicas éticas reportadas con mayor frecuencia, los encuestados
afirman con el (66%) que la aplicacion del codigo genera un ambiente de respeto,
acompafiado del (64%) mencionan que la confidencialidad es parte fundamental en la toma
de decisiones dentro de la empresa, seguidas por el liderazgo ético (53%) y la toma de
decisiones éticas (50%). En contraste, la prevencién de favoritismos (40%), la expresion de
inconformidades (42%) y la aplicacion de reglas iguales (45%) presentan porcentajes
inferiores. Estos resultados permiten observar que las practicas éticas no se manifiestan con
la misma intensidad en las diferentes dimensiones analizadas, particularmente en aquellas
relacionadas con la equidad, la expresion de desacuerdos y la prevencién de practicas que
pueden generar percepciones de trato desigual.
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Evita favoritismos NS 40%
Expresion de inconformidades [ 42%
Aplicacion de reglas iguales IS 45%

Atencion a problemas éticos NN 47%

lgualdad de trato NN 48%
Toma de decisiones éticas NN 50%
Liderazgo ético NN 53%
Confidencialidad I 64%
Ambiente de respeto I 66%

Tabla 5. Acciones que refuerzan los cddigos éticos institucionales.
CONCLUSIONES

Derivado de las investigaciones anteriores relacionadas con la ética profesional, y dando
continuidad a la misma, en la presente investigacion se pudieron cumplir con los objetivos
planteados a la misma, con los resultados obtenidos se permite identificar la presencia de
mecanismos formales para la regulacion ética dentro de las empresas de la zona del
Municipio de Ursulo Galvan, observando que cuentan en su mayoria con un codigo de ética
institucional mostrando porcentajes alto en los resultados, lo que aparece en porcentajes
inferiores es el conocimiento y la capacitacion entre sus empleados, esta diferencia permite
reconocer una brecha entre la formalizacion de principios éticos y su incorporacion efectiva
en las practicas organizacionales, particularmente en aquellos aspectos relacionados con la
expresion de inconformidades , la aplicacion igualitaria de las reglas y la prevencion del
favoritismo, pues derivado de los resultados en la aplicacion de la encuesta se puede
constatar que las acciones que se refuerzan por el conocimiento y la aplicacion del mismo,
son de suma importancia para la empresa, asi mismo favorece a los empleados a la toma de
decisiones congruentes con los principios éticos establecidos por la empresa.

Asi mismo, los resultados muestran que entre las conductas analizadas destacan el ambiente
de respeto, la confidencialidad, el liderazgo ético, y la toma de decisiones éticas, lo que
evidencia la importancia que adquieren las relaciones interpersonales, el manejo responsable
de informacion, y el comportamiento de quienes participan dentro de la empresa y la toma
de decisiones. No obstante, los porcentajes obtenidos en otras dimensiones sugieren la
necesidad de fortalecer los mecanismos que permitan que los principios establecidos
formalmente, sean conocidos, comprendidos y aplicados de manera consiente por los
integrantes de la empresa.

Investigaciones como esta, nos permiten describir la cultura organizacional dentro de las
empresas, debido a que a pesar de la importancia, no todas las empresas prestan la debida
atencion a un tema como lo es la ética en las organizaciones, siendo que diversos estudios
nos sefialan la debilidad institucional, en el conocimiento de las cuestiones éticas, pues se
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encuentran mas enfocados en la produccién, calidad y servicio, siendo que si, se enfocaran
en el reforzamiento institucional de sus cddigos éticos institucionales, los cuales abordan
todas estas tematicas, los trabajadores tendrian mayor posibilidad de realizar acciones de
conducta éticas que favorezcan indirectamente a su calidad y servicio en la empresa.

Finalmente, se considera pertinente continuar con la linea de investigacion mediante estudios
que incorporen de manera sistematica la perspectiva de todo el personal que forma parte de
una empresa, asi como el andlisis de los documentos institucionales y de situaciones
concretas a la toma de decisiones. La vinculacién empresa-institucion representa una
oportunidad de fortalecer la formacion ética de los profesionistas y favorecer una mayor
correspondencia entre las competencias desarrolladas durante su formacion y las demandas
éticas del ambito laboral.
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