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LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO MOTOR DE
INNOVACION Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL EN LAS PYMES
DE SANTANDER, COLOMBIA
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RESUMEN

La investigacion parte del problema de las dificultades que enfrentan las PYMES en Santander para
adoptar la inteligencia artificial, debido a limitaciones tecnolégicas, organizacionales y estructurales
gue restringen su aprovechamiento como herramienta de innovacion y crecimiento sostenible. La
metodologia se oriento al analisis integral de los beneficios, barreras y estrategias asociadas con la
implementacion responsable de la 1A. Los resultados més importantes evidenciaron mejoras en la
productividad, optimizacion de procesos, reduccion de costos, fortalecimiento de la toma de
decisiones y mayor capacidad de adaptacion empresarial; no obstante, persistieron obstaculos
relacionados con la insuficiente infraestructura tecnoldgica, la escasez de talento especializado, los
costos de implementacion, la resistencia al cambio y la falta de confianza en estas tecnologias. Se
concluye que la IA puede fortalecer la innovacién, competitividad y sostenibilidad de las PYMES,
siempre que su adopcion integre inversion tecnolégica, formacion del talento humano, gobernanza
y principios éticos.

ABSTRACT

This research addresses the challenges SMEs in Santander face in adopting artificial intelligence,
stemming from technological, organizational, and structural limitations that hinder its use as a tool for
innovation and sustainable growth. The methodology focused on a comprehensive analysis of the
benefits, barriers, and strategies associated with the responsible implementation of Al. Key findings
revealed improvements in productivity, process optimization, cost reduction, enhanced decision-
making, and greater business adaptability; however, obstacles persisted regarding inadequate
technological infrastructure, a shortage of specialized talent, implementation costs, resistance to
change, and a lack of trust in these technologies. The study concludes that Al can strengthen the
innovation, competitiveness, and sustainability of SMEs, provided that its adoption integrates
technological investment, workforce training, governance, and ethical principles.
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INTRODUCCION

La acelerada transformacion digital ha situado a la inteligencia artificial (I1A) como una
tecnologia estratégica para el fortalecimiento de la innovacién, la productividad y la
competitividad empresarial. En el caso de las pequefias y medianas empresas (PYMES), la
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incorporacion de soluciones basadas en 1A ofrece oportunidades para optimizar procesos,
mejorar la toma de decisiones, automatizar actividades y responder con mayor capacidad de
adaptacion a las dindmicas de un entorno empresarial cada vez mas competitivo. No obstante,
la adopcion de estas tecnologias continta siendo un proceso desigual y complejo,
condicionado por factores tecnoldgicos, organizacionales y estructurales. Entre las
principales dificultades se encuentran las limitaciones en infraestructura tecnologica, el
acceso restringido a talento especializado, la insuficiencia de recursos econémicos y la brecha
existente entre la intencion de innovar y la capacidad real de implementar soluciones de IA
de manera efectiva y sostenible.

En este contexto, el estudio parte de la necesidad de comprender como la inteligencia
artificial puede consolidarse como un motor de innovacién y crecimiento sostenible para las
PYMES, particularmente en el contexto colombiano y con interés en el entorno empresarial
de Santander. El objetivo de la investigacion consiste en analizar de manera integral el
potencial de la IA para fortalecer la productividad, la competitividad y la capacidad de
innovacion de estas organizaciones, asi como identificar las barreras que limitan su adopcion
y orientar estrategias asociadas con la inversion tecnologica, el fortalecimiento del talento
humano y el uso ético de los datos. En consecuencia, la investigacion se articula en torno a
la siguiente pregunta: ;De qué manera las PYMES en Santander, pueden implementar la
inteligencia artificial de forma efectiva y responsable para fortalecer su capacidad de
innovacion 'y crecimiento sostenible, considerando las limitaciones tecnoldgicas,
organizacionales y estructurales que enfrentan?

La relevancia del estudio se fundamenta en la importancia de las PYMES como
dinamizadoras de la economia, la generacion de empleo y el desarrollo regional. En este
sentido, comprender las condiciones que favorecen o limitan la incorporacion de la |A resulta
pertinente para aportar elementos que orienten la toma de decisiones empresariales y el
desarrollo de estrategias encaminadas hacia una transformacion digital sostenible. El analisis
se desarrolla desde una perspectiva integral, considerando tanto los beneficios asociados con
la implementacion de la IA como las barreras tecnoldgicas, organizacionales y humanas que
inciden en su adopcién. Asimismo, el estudio incorpora elementos relacionados con la
experiencia empresarial, permitiendo reconocer factores como la resistencia al cambio, el
temor frente a la automatizacion y la falta de confianza en estas tecnologias.

Como aporte, la investigacion plantea la necesidad de avanzar hacia procesos de adopcion
de 1A que trasciendan la simple incorporacion tecnoldgica y se fundamenten en una vision
estratégica, ética y sostenible. Sin embargo, el alcance del estudio presenta limitaciones
asociadas con la heterogeneidad de las PYMES vy las diferencias en sus capacidades
tecnoldgicas, organizacionales y financieras, factores que pueden condicionar el nivel y la
forma de adopcién de estas tecnologias. Asimismo, el documento base no especifica con
suficiente detalle aspectos como el disefio metodoldgico, la muestra, los instrumentos y el
procedimiento de recoleccion de informacion; por tanto, estos elementos deberan precisarse
en la seccion metodoldgica para garantizar la claridad, rigurosidad y replicabilidad del
estudio.
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METODOLOGIA

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, con un alcance descriptivo, orientado
a analizar la adopcion y el uso de la inteligencia artificial como factor de innovacién y
crecimiento en las pequefias y medianas empresas (PYMES). El disefio fue no experimental
y de corte transversal, debido a que las variables fueron analizadas en su contexto natural,
sin manipulacion, y la informacion se recopil6 en un periodo determinado.

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por PYMES ubicadas en Santander,
Colombia. La muestra estuvo integrada por 187 PYMES, seleccionadas para obtener
informacidn sobre las condiciones, oportunidades y principales barreras relacionadas con la
incorporacion de herramientas de inteligencia artificial en sus procesos empresariales.

Para la recoleccion de la informacidn se emplearon dos técnicas. En primer lugar, se aplico
una encuesta dirigida a representantes, propietarios o responsables de las empresas, con el
propdsito de identificar aspectos relacionados con el nivel de adopcion de la inteligencia
artificial, sus beneficios percibidos, las dificultades de implementacién y su contribucién a
la innovacion, productividad y competitividad. En segundo lugar, se utilizé la observacion,
como técnica complementaria, para identificar caracteristicas y condiciones del contexto
organizacional relacionadas con el uso y apropiacion de estas tecnologias.

La informacion cuantitativa obtenida mediante las encuestas fue organizada y analizada a
través de procedimientos de estadistica descriptiva, utilizando frecuencias y porcentajes para
facilitar la interpretacion de los resultados. Por su parte, la informacion derivada de la
observacion permitié complementar el anlisis e identificar factores organizacionales y
contextuales que influyen en la adopcion de la inteligencia artificial. De esta manera, la
integracion de ambas técnicas permitio responder a la pregunta de investigacion y alcanzar
el objetivo propuesto, ofreciendo una comprension integral de las oportunidades y
limitaciones que enfrentan las PYMES de Santander en la implementacion de la IA.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Objetivo general: Analizar el potencial de la inteligencia artificial (IA) como motor de innovacién y crecimiento en las PYMES de Santander.
Pregunta de investigacién: ;De qué manera las PYMES pueden implementar la IA de forma efectiva y responsable para fortalecer su capacidad
de innovacién y crecimiento sostenible, considerando las limitaciones tecnoldgicas, organizacionales y estructurales que enfrentan?

1. PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS 2. PROCESO DE ANALISIS Y USO DE LOS DATOS

1. Disefio 2. Seleccién de la 3. Contactoy N 4. Observacién - 5. Consolidacién 6. Codificacién 7. Andlisis de 8. Interpretacién

de instrumentos muestra aplicacion de datos y preparacion la informacién y uso de los datos
« Elaboracion del * Poblacion: PYMES + Contacto con las « Visitas o encuentros * Revision de « Codificacion de las * Andlisis cuantitativo: * Integracion de
cuestionario con de Santander. empresas y solicitud (presenciales o cuestionarios respuestas. isti dela
reguntas cerradas de participacién. virtuales) para recibidos. descriptiva encuestay la
s « Muestra: 187 o B * Depuracion de la g z y
y escala Likert. : ™ observar procesos, " (frecuencias, observacion.
PYMES. « Explicacién del LS etk + Verificacién de base de datos porcentajes,

« Definicién de objetivo del estudio st £ completitud y (deteccion de o « Identificacion de
aspectos a observar * Procedimiento: y garantia de Y precipes consistencia errores y valores icios, barreras
en las empresas. muestreo no ialidad. 3 o ) atipicos). « Andlisis cualitativo: y estrategias de 1A

probabilistico por o K adopcidn'de A * Qranizacion de el categorizacion de en las PYMES.
conveniencia. Pl + Registro de notas las vespuestas y de CEL IR la informacién .
encuesta de manera & las notas de base de datos final obtenida enla * Elaboracion de
3 le campo. 5 v
presencial o virtual. e observacion. en Excel/SPSS. RN CO"C’USIO“G.S y
recomendaciones.
ENFOQUE'Y DISENO MUESTRA ™) TECNICAS DE RECOLECCION TIPO DE DATOS HERRAMIENTAS
Enf e 187 PYMES de Santand =y
tloquemido. (O GERRE. W+ Encuesta (instrumento estructurado) Cuantitativos (encuestas) Google Forms / Formularios
Alcance descriptivo Colombia - s ; y ;
Dised | M babilsti + Observacion (guia de observacion Cualitativos (observacion) presenciales, Excel,
IR e . Ml y notas de campo) SPSS, andlisis de contenido
Corte transversal por conveniencia

PRODUCTO FINAL
@ Informe de resultados que permite comprender el potencial de la IA en las PYMES de Santander, identificar limitaciones y proponer estrategias
para su adopcién responsable, contribuyendo a la i iény al i

Figura 1. Proceso de recoleccidn, procesamiento y analisis de los datos.

Fuente: Elaboracion propia

RESULTADOS

Los resultados evidencian que la inteligencia artificial constituye una herramienta con
potencial para fortalecer la innovacion y el crecimiento de las PYMES en Santander. El
analisis de la informacién recopilada mediante la encuesta y la observacion permitio
identificar, por una parte, beneficios asociados con la productividad, la optimizacion de
procesos, la reduccion de costos, la mejora en la toma de decisiones y una mayor capacidad
de adaptacion empresarial. Por otra parte, se identificaron barreras tecnoldgicas,
organizacionales y humanas que limitan el aprovechamiento pleno de estas tecnologias.

En relacién con la pregunta de investigacion, los hallazgos muestran que la implementacion
efectiva y responsable de la inteligencia artificial en las PYMES requiere la articulacion de
diferentes condiciones organizacionales y tecnoldgicas. La informacién analizada permitio
evidenciar que la 1A puede contribuir a mejorar la eficiencia de los procesos empresariales,
facilitar el analisis de informacion y fortalecer la capacidad de respuesta de las
organizaciones frente a las exigencias del entorno. Asimismo, las experiencias recogidas
reflejan mejoras en la productividad, la reduccion de costos y la adaptacion a un contexto
empresarial dindmico.

No obstante, los resultados también evidenciaron la existencia de obstaculos que afectan la
incorporacion de estas tecnologias. Entre los principales factores identificados se encuentran
la insuficiente infraestructura tecnoldgica, la escasez de talento especializado y las
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limitaciones asociadas con los costos de implementacién. De igual manera, la informacion
obtenida mediante la observacion permitio reconocer factores de carécter organizacional y
humano, como la resistencia al cambio, el temor frente a la automatizacion y la falta de
confianza en las tecnologias basadas en inteligencia artificial. Estos aspectos influyen en la
disposicion y capacidad de las empresas para avanzar en los procesos de adopcion
tecnologica.

En conjunto, los resultados muestran una relaciéon entre las oportunidades que ofrece la
inteligencia artificial y las capacidades disponibles en las PYMES para su implementacion.
Las empresas que cuentan con mejores condiciones tecnologicas, organizacionales y de
talento humano presentan mayores posibilidades de incorporar estas herramientas en sus
procesos. Por el contrario, las limitaciones en estos aspectos restringen el desarrollo de
iniciativas de innovacién y dificultan el aprovechamiento de las capacidades de la IA. Estos
resultados permiten responder a la pregunta de investigacion al evidenciar que la adopcion
efectiva de la inteligencia artificial depende no Unicamente de la disponibilidad de la
tecnologia, sino también de las condiciones internas y organizacionales que favorecen su
apropiacion.

Tabla 1. Principales resultados identificados

Categoria de analisis Resultados identificados
Productividad Mejora de la eficiencia en las actividades y procesos empresariales.
Procesos empresariales Optimizacion y apoyo en la automatizacion de actividades.

Mayor capacidad para analizar informacion y apoyar decisiones

Toma de decisiones .
empresariales.

Adaptacién empresarial ~ Mayor capacidad de respuesta frente a cambios del entorno.

Identificacion de oportunidades para incorporar nuevas soluciones y

Innovacion . ..
mejorar procesos, productos o servicios.

Limitaciones en recursos y capacidades tecnologicas para implementar

Infraestructura tecnologica .
g herramientas de IA.

Escasez de personal con competencias especializadas y necesidad de

Talento humano . .
fortalecer las capacidades digitales.

Restricciones econdémicas para la adquisicion, implementacion y

Costos de implementacion .. . L.
sostenimiento de soluciones tecnologicas.

Presencia de resistencia al cambio y dificultades en la apropiacion

Factores organizacionales , .
tecnologica.

Preocupaciones relacionadas con la automatizacion y la confiabilidad de

Confianza en la IA .
estas herramientas.

Fuente: Elaboracion propia
CONCLUSIONES

La inteligencia artificial representa una oportunidad para fortalecer la innovacion y el
crecimiento de las PYMES en Santander. Los resultados evidencian que su incorporacion
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puede contribuir a mejorar la productividad, optimizar procesos, apoyar la toma de decisiones
y aumentar la capacidad de adaptacion de las empresas frente a las dindmicas del entorno
empresarial.

La adopcion de la inteligencia artificial estd condicionada por factores tecnoldgicos,
organizacionales y humanos. Entre las principales barreras identificadas se encuentran las
limitaciones en infraestructura tecnologica, la escasez de talento especializado y los costos
asociados con la implementacion, asi como la resistencia al cambio y la falta de confianza en
estas tecnologias.

La implementacion efectiva de la I A requiere un proceso integral de apropiacién tecnoldgica.
Los hallazgos muestran que la disponibilidad de herramientas tecnolégicas, por si sola, no
garantiza su aprovechamiento; es necesario fortalecer las capacidades digitales, los procesos
organizacionales y las condiciones internas que favorezcan su incorporacion y utilizacion en
las PYMES.

El estudio evidencia la necesidad de avanzar hacia modelos de adopcién de IA adaptados a
las caracteristicas de las PYMES. En este sentido, futuras investigaciones podrian
profundizar en el analisis de los niveles de madurez digital, las competencias del talento
humano y los efectos de la implementacion de estrategias especificas de inteligencia artificial
en la innovacion, competitividad y crecimiento sostenible de las empresas.
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